-net Zmluva o poskytovani verejnych Cito amiuwy Kletské st Specic symbel
elektronickych komunikacnych sluzieb

uzatvorena podla § 5 a nasl. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov medzi

Podnikom: Juraj Belak —I-NET,Clementisova 1025, 024 01 Ksyucké Nové Mesto, Zast(ipeny: Jurajom Belakom, ICO: 35433973, DIC: 1043867825, zapisany
v Zivnostenskom registri: Z0-2000/00499/00002 Reg.¢.:301/2000 v Kysuckom Novom Meste, a iéastnikom. Cislo G¢tu: 184273563/7500 CSOB Zilina

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Pravna forma:

Ulica: | Obec: PSC: | E-mail:
1CO/Cislo OP: / | DIC / IC DPH: / Bankové spojenie:

Rodné Cislo: ‘ Telefon: | Mobil:
Statutarny organ (priezvisko, meno, tit.): Telefén/mobil:

Adresat — adresa zasielania pisomnosti, vytctovania a upomienok (vyplriuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Gcastnika, resp. Ucastnik vyuziva P.0.BOX)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Adresa umiestnenia koncového zariadenia

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Ulica: Obec: PSC: Poschodie/¢. bytu:

Ucastnik objednava u podniku poskytovanie verejnych elektronickych sluzieb Juraj Belak-I-NET spocivajlcich v prenose signalov v sietach, ako verejné
1. datové sluzby radiového prepojenia pocitacovych sieti a sprostredkovanie pristupu do siete Internet (d‘alej len ,sluzby"), za podmienok dohodnutych v
Predmet tejto zmluve a vo VSeobecnych podmienk,ach poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb Juraj Beldk-I-NET (d‘alej len ,VP“), ktoré
tvoria neoddelitel'nd stcast’ tejto zmluvy. Ucastnik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obsahom VP vratane ich priloh, porozumel ich obsahu, sthlasi s nimi a
zquvy na zaklade svojej slobodnej a vaznej vole ich prijima a podpisom tejto zmluvy prebera. Podnik sa zavazuje zriadit’ Ucastnikovi potrebny pristup k sieti a
poskytndt’ sluzby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a vo VP, a Ucastnik sa zavazuje zaplatit’ cenu podla platnej tarify.

Podnik pri podpise tejto zmluvy odovzdava Ucastnikovi do uZivania v bezchybnom a funkénom stave nizSie uvedené koncové zariadenie (d‘alej len
2. »zariadenie"). Ak (castnik nedoruci podniku do troch dni od podpisu zmluvy namietku vodi ich funkénosti, plati, Ze zariadenie a sluzby boli riadne
- poskytnuté a bezvyhradne prijaté diiom ich odovzdania Gcastnikovi.

Odovzdanie Ak podnik neodovzda sluzby pri podpise tejto zmluvy, zavazuje sa odovzdat’ Ucastnikovi do uZivania nizSie uvedené koncové zariadenie a zacat

sluzieb s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy do 30 dni od podpisu tejto zmluvy. Odovzdanie a prevzatie zariadenia a sluzieb potvrdi Gcastnik podniku
podpisom odovzdavacieho protokolu.

Parametre pripojenia
255.255.255.0

192.168.1.2-192.168.1.254

8.8.8.8
8.8.4.4

IP adresa: 192.168.1.1

DNS 1:
DNS 2:

vanie sluZieb a cena

Rychlost’ pripojenia: Doba poskytovania sluzby [ Doba urtitd do O viazanost’ mesiacov
Instalované zariadenia: [ AirGridMs, [ NS locoM5, [ NanoStationM5, [ WiFi router 2,4 [ kdbel, [ konzola , O iné( )
Mesacny poplatok: 0 EUR s DPH Fakturacné obdobie: Stvrtrotné | Sposob platby: Postova poukazka

Cenu za sluzby Gcastnik uhrddza podniku na zéklade jej vyuctovania podnikom, v lehote splatnosti uvedenej na fakture (dariovy doklad), inak najneskér
do 15. diia kalendarneho mesiaca, predchadzajiceho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytovana. Cena je uréena dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z.
o cendach v zneni neskorsich predpisov a v stlade s platnou regulaciou cien.

Faktlru za prislusné z(Ctovacie obdobie doruCuje podnik UCastnikovi v PDF formate jej zverejnenim v elektronickej forme na hore uvedent mailovi
adresu. Pri platbe sa uvadza ako Specificky symbol klientske Cislo. U¢astnik berie na vedomie, Ze neuvedenie spravneho Specifického symbolu (t.j. svojho
zakaznickeho cisla) moze spdsobit’ nezaradenie alebo nespravne zaradenie jeho platby, a tak vyvolat’ pravne doésledky prip. sankcie za nezaplatenie ceny
podla prislusnych ustanoveni VP.

Platby za poskytované sluzby uhradzat’ na Cislo Gctu:

400971037/8360 mBank Zilina, IBAN: SK54 8360 0000 0042 0097 1037, SWIFT: BREXSKBX

4. Podnik bude pouzivat’ idaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych vo VP a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, cel a podmienky spracovania
Spracovanie Udajov o Ucastnikovi st blizsie épecifikované vo VP (Cast’ PouZivanie informacii o Ucastnikovi). V prl'padoch kde moze UCastnik zamedzit, aby sa jeho
udaje pouzwall na urcité cely, Ucastnik mdze kedykol'vek podniku oznamit, Ze si nezeld takéto pouzivanie jeho ddajov. Viac informéacii o pouZivani

OSObnyCh Udajov mozno ndjst’ na mternetove] stranke podniku. Uéastnik podplsom tejto zmluvy déva vyslovny sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov pre
ad ajov (ely uvedené vo VP. Ulastnik, mdze tento sdhlas kedykol'vek pisomne odvolat'.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy alebo s fiou slvisiace, vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zruSenie, budu

, . . rieSené pred Okresnym sudom Zilina, v zmysle platnych ustanoveni Obcianskeho stdneho poriadku SR. Podnik zavedie len obmedzenia koncového
Zaverecne zariadenia v zmysle zakona. Tato zmluva nadobUda platnost’ driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ driom odovzdania koncového

. zariadenia a sluZieb podl'a bodu 2 tejto zmluvy. Zmluva sa vyhotovuje v troch exemplaroch, z ktorych jeden je urceny pre (castnika a dva pre podnik.
ustanovenia P ) VY. vy ] p rych jeden j y p pre p

Priloha — tvori neoddelitel'ni siicast’ zmluvy o pripojeni:  VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb Juraj Beldk-I-NET
Miesto a datum: Kysucké Nové Mesto 1.1.2021 Miesto a datum: Kysucké Nové Mesto 1.1.2021
ZastUpeny: Pracovnik podniku: Juraj Belak
Podpis a peciatka ucastnika Peciatka podniku a podpis
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) Statutarneho zastupcu alebo splnomocnenej osoby

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunlkacnych sluzieb Juraj Belak-I-NET, Clementisova 1025/31, 024 01 Kysucké
Nové Mesto. ICO: 35433973, DIC: 1043867825, vydané podla § 40 zakona ¢. 610/2003 Z. Z. o elektronickych komunikaciach
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Uvodné ustanovenie

I-net, Juraj Beldk ako poskytovatel’ verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb (d'alej v texte len ,poskytovatel™) ustanovuje a zverejiuje tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej v texte len ,sluzby") podlia § 40 zakona ¢. 610/2003 Z. Z. o
elektronickych komunikaciach (dalej v texte len ,zakon" a ,vSeobecné podmienky"), na zéklade zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickych
komunikacnych sluzieb (d'alej v texte len ,zmluva“), uzavretej medzi poskytovatelom na jednej strane a Ucastnikom — uZivatel'om verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby (dalej v texte len ,uZivatel™) na strane druhej.

UZivatel' je koncovy uZivatel, ktory pouziva verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu d'alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

Podmienky na uzavretie zmluvy

Podmienkou na uzavretie zmluvy je pristipenie uZivatela k vséeobecnym podmienkam. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavriet’ zmluvu s uZivatel'om
tiez v dalSich pripadoch ustanovenych zakonom.

VSeobecné podmienky, vratane priloh st siCastou zmluvy.

Zmluva je uzavreta na zaklade bezvyhradného potvrdenia pisomnej objednavky uZivatela poskytovatel'om. Objednavka musi obsahovat’ identifikacné Udaje
uZivatel'a a vSetky Udaje nevyhnutné pre riadne poskytnutie objednanej sluzby, vratane doby, v ktorej ma byt poskytovana. Vzor objednavky tvori prilohu
¢. 1 tychto vSeobecnych podmienok.

Sucast'ou zmluvy mézu byt' i dalsie prilohy a dodatky, najma Specifikujlice d'alSie dopinkové a osobitné sluzby, spresiiujice parametre sluZieb a meniace
druh, rozsah a parametre dovtedy poskytovanych sluzieb; pokial’ to o nich obe strany zmluvy zhodne vyhlasia.

Podmienky, rozsah a izemie poskytovania sluzieb

Poskytovatel’ poskytuje uZivatel'ovi za hradu elektronické komunikacné sluzby spoCivajlice prevazne v prenose signalov v sietach, ako verejné datové
sluzby radiového prepojenia pocitacovych sieti, sprostredkovania pristupu do siete Internet

Maximalna rychlost’ sluZieb je proklamovana rychlost, uréena zmluvou a prislusnymi tarifaci podniku. Je to rychlost, ktord méze u€astnik oakavat, Ze ju bude mat
minim. raz denne v ¢ase od 00.00 h do 24.00 h. Vyznamné odchylky od max.rychlosti mézu na ¢€as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit
vyuzivanie datovo naro¢nejSich obsahov. Minimalna rychlost sluZieb predstavuje 20 % z maximalnej rychlosti. Na tuto hodnotu méze rychlost poklesnut narazovo
na kratku dobu, v okamihoch maximalneho vytazenia siete. Bezne dostupna rychlost sluzieb je 50 % z maxim.rychlosti, ktort G€astnik bude mat k dispozicii minim.
70 % z ¢asu. Uvedené hodnoty rychlosti si meratelné na transportnej vrstve siete a su ur€ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu. Tieto parametre
platia za predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené iné zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost sluzby. Dostupnost siete je 99,7 %. Podnik je
zodpovedny za deklarované kapacity len vo svojej sieti; nezodpoveda za degradaciu rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie su v sieti podniku.

UZivatel' nemo6ze nasledne prejst’ na nizsiu rychlost’ pripojenia v pripade uzavretia Zmluvy na dobu viazanosti uréent v Zmluve.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na priebezné zmeny a dopifianie tarify — cennika I-NET, v zavislosti na rozéirovani a zmenach sortimentu poskytovanych
sluzieb a Upravy podmienok ich poskytovania. V pripade, Ze sa takato zmena dotkne poskytovania sluzby, ktora je predmetom zmluvy, je poskytovatel
povinny o kazdej takejto zmene najmenej jeden mesiac vopred pisomne upovedomit’ uzivatel'a. Ak uZivatel’ nevyuzije pravo odstupit’ od zmluvy alebo jej
Casti dotknutej zmenou v lehote jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia poskytovatel'a o zmene, plati, Ze so zmenou suhlasi.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny najma riadne a v stlade s dohodnutymi podmienkami a Gi¢elom zmluvy poskytovat’ uzivatel'ovi sluzby v dohodnutom rozsahu

a kvalite a uzivatel je povinny najméa poskytovatel'ovi za jeho pinenie riadne v dohodnutej vyske a vCas zaplatit’ cenu.

UZivatel' je povinny spristupnit’ poskytovatel'ovi svoje priestory a zariadenia vzdy, ak je to potrebné v stvislosti so zabezpeCenim plnenia poskytovatel'a
podla zmluvy, vratane odstranenia uzivatel'om oznamenych vad a poruch.

UZivatel' pri uzatvarani zmluvy urci svoju zodpovednu osobu, ktord ho bude zastupovat’ pocas trvania pravneho vztahu zo zmluvy s poskytovatel'om,
vratane oznacenia adresy na odosielanie koreSpondencie. Akékol'vek zmeny tykajlce sa takejto osoby alebo adresy uZivatela sa uZivatel zavazuje
bezodkladne oznamit’ poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' i uZivatel' sa zavazuju zaobchadzat' so vsetkymi informaciami, poskytnutymi im v stvislosti so zmluvou s druhou stranou ako s dévernymi
a nie st opravneni bez predchadzajliceho suhlasu ich poskytnit’ tretim osobam; zavazok micanlivosti sa nevztahuje na informacie , o ktorych mozno
preukazat/, Ze ich druha strana poznala eSte predtym, ako jej ich druha strana oznamila. Povinnosti Gcastnikov zmluvy pri ochrane stkromia a osobnych
a inych Udajov v suvislosti s plnenim podla zmluvy, upravené zakonom a d'alSimi osobitne vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nie st dotknuté.
Poskytovatel’ je povinny vcas informovat’ uzivatela o vSetkych zmenach vSeobecnych podmienok; kazdi zmenu vSeobecnych podmienok je povinnych
zverejnit’ spdsobom pristupnych vSetkym uzivatel'om svojich sluZieb najneskor do 15 dni odo dia jej prijatia.

Podnik ma v sulade s § 43 ods. 6-8 zakona pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit’ poskytovanie sluzby u¢astnikom, ktori nie su
zaradeni v prednostnych nidzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre uc¢astnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov.

Cena a platobné podmienky

Poskytovatel’ Uctuje svoje sluzby v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike v rozhodnom obdobi poskytovania
tychto sluzieb a podla platnej tarify — cennika I-NET, tvoriaceho prilohu €. 2 tychto vSeobecnych podmienok.

Poskytovatel’ fakturuje dohodnutt cenu za poskytnuté sluzby spravidla jeden krat za kalendarny rok k poslednému dnu v 12. mesiaci alebo do 15 dni od
ukoncenia zmluvného vzt'ahu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak; v pripade , Ze sluzba nebola uZivatel'ovi poskytovana v priebehu celého
kalendarneho mesiaca, dohodnuta cena za tento mesiac sa pomerne zniZi. Za kalendarny rok (zlctovacie obdobie) je povaZzované obdobie najviac 365 dni
bezprostredne nasledujucich od sprevadzkovania (prvého poskytnutia sluzby — zdanitelné pinenie).

Cenu uzivatel poskytovatel'ovi uhradza zélohovo mesacne v lehote splatnosti uvedenej v zmluve o pripojeni alebo k 20. dru v mesiaci aktualneho mesiaca,
za ktoré sa plnenie poskytuje. Cena sa uhradza v mene EUR a nezahfia postovné a iné poplatky.

Zodpovednost' pri nedodrzani podmienok zmluvy

UZivatel' je povinny v pripade omeskania s platenim ceny za poskytnuté sluzby zaplatit’ irok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania. V pripade neuhradenia sluzby ani po 45 drioch po dni splatnosti, ma pravo poskytovatel’ odstdpit’ od zmluvy o pripojeni.

Poskytovatel' i uZivatel' si opravneni po predchadzajlicom pisomnom upozorneni odstupit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou
zmluvnou stranou, za ktoré sa povaZuje porusovanie zakladnych povinnosti uvedenych v ¢lanku 4.1 tychto vSeobecnych podmienok druhou zmluvnou
stranou i po pisomnom upozorneni podla tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok; tym nie je dotknuté pravo uzivatela na odstipenie od zmluvy alebo jej
Casti podla ¢lanku 3.4 tychto vSeobecnych podmienok.

Ustanovenim clanku 6.2 a ¢lanku 3.4 tychto vSeobecnych podmienok nie je dotknuté pravo Ucastnikov na odstupenie od zmluvy v dalSich pripadoch
ustanovenych zakonom. Za splnenia podmienok podla ¢lanku 6.2 tychto vSeobecnych podmienok sa zmluva rusi diiom dorucenia pisomného odsttpenia
od zmluvy druhej zmluvnej strany; tymto driom poskytovatel’ je opravnenych technicky znemoznit' pripojenie — dalSie uZivanie sluzieb uZivatelom, na
naklady tej zmluvnej strany, ktorej porusenie zmluvy bolo dévodom odstipenia od zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny v pripade dohodnutej ceny po predchadzajicom upozorneni uzivatela doCasne prerusit’ poskytovanie sluzieb podla zmluvy az
do dodatocného splnenia povinnosti uzivatel'om; tym nie je dotknuté jeho pravo na postup podla ¢lankov 6.1 aZ 6.3 tychto vSeobecnych podmienok.
Rovnako je poskytovatel’ opravneny postupovat’ v pripade zistenia zneuzivania poskytovanej sluzby az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie, alebo v pripade iného porusenia zmluvnych podmienok zo strany uzivatela.
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Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim podl'a zmluvy podla ustanoveni Obchodného
zakonnika.

V pripade narusenia, alebo neopravneného zasahu do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe méze hoci aj s nedbanlivosti,
moéze poskytovatel Gctovat’ pokutu vo vyske 66,- € s DPH(1988,32 Sk), pripadne odstupit’ od zmluvy.

Reklamacny poriadok

Reklaméaciu poskytovanych sluZieb je uc¢astnik povinny pisomne oznamit podniku bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskoér do 30 dni odo diia
dorucenia faktury za reklamované obdobie, inak ju Podnik odmietne. Podnik je povinny reklamaciu presetrit a bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30
dni od dorucenia reklaméacie, pisomne vyrozumiet U€astnika o vysledku preSetrenia a spésobe vybavenia reklamacie, inak sa reklamach povazuje za
uznanu. V zavaznejsich pripadoch méze podnik lehotu prediZit o dalsich 30 dni, musi o tom pisomne informovat u¢astnika.

Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil. V pripade Zistenia nedostatku poskytovanej sluzby, podnik je
povinny poruchu bez zbytoéného odkladu odstranit, ak to povaha poruchy umozruje; ak poruchu nie je mozné odstranit bezodkladne, podnik oznami
ucastnikovi lehotu potrebnu na odstranenie poruchy. Ak v tejto lehote podnik reklamovanu vadu neodstrani, je uastnik opravneny jednostranne znizit
rozsah odberu sluzieb o takuto sluzbu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, najma na poskytnuti nahradnej sluzby; tym nie je dotknuté pravo
ucastnika na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6.2. vSeobecnych podmienok.

Reklaméaciu faktury - vyuctovania ceny je ucastnik povinny pisomne oznamit podniku najneskér do 30 dni odo drfia doruéenia faktury (zverejnenia podfa ¢l.
5.4. vSeobecnych podmienok) a podnik je povinny v rovnakej lehote odo dria dorucenia reklamacie pisomne vyrozumiet' U¢astnika o vysledku preSetrenia
a sposobe vybavenia reklamacie, inak sa povazuje reklamacia za uznanu.

Ugastnik sa zavézuje uhradit Podniku:

a) véetky naklady, ktoré vznikli podniku pfi opravnych alebo prevadzkovych zasahach vykonanych v désledku poruch, za ktoré zodpoveda Ugastnik,

b) véetky naklady, ktoré vznikli Podniku v désledku nahlasenia takej poruchy Ugastnikom, ktora nie je zapriginena poruchou na zariadeni v zodpovednosti
Podniku, ako aj vSetky Skody z toho vzniknuté ako Podniku tak aj tretim osobam.

Oznamenie reklamacie podla ¢lanku 7.3. nema odkladny ucinok na zaplatenie reklamovanej faktury. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu sluzieb, je podnik povinny umoznit u¢astnikovi platbu v splatkach. Pripadny preplatok zaplatenej ceny, na zaklade zistenia
opravnenosti reklamacie podla ¢lanku 7.3., je splatny do 10 dni odo dfia doru€enia oznamenia o vybaveni reklamacie ucastnikovi.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na technickom zariadeni, ktord sa mohla prejavit' v neprospech G€astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani jej
cenu nemozno preukazatelne zistit, u¢astnik je povinny zaplatit podniku cenu vo vyske priemernej mesacnej sumy za predchadzajucich 6 mesiacov.

Ustanovenia vSeobecnych podmienok o reklamacii zavad poskytovanej sluzby zo strany U¢astnika sa nevztahuju na pripady pouzitia vlastného
zariadenia, vratane jeho vlastnej montaze uc¢astnikom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Na zariadenia dodavané Podnikom v akcii sa vztahuje zaruka v zmysle zakona.

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi s vysledkom reklamacie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, mdze po reklamadnom konani
predlozit spor s Poskytovatelom organom alternativneho rie$enia sporov podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov. 2. Ugastnik
mapravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost podla odseku 1
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dra jej odoslania.

Osobitné ustanovenia o rozsahu a obmedzeni zodpovednosti poskytovatel'a

Poskytovatel’ zodpoveda za rozsah a kvalitu sluZieb poskytovanych uZivatel'ovi podla zmluvy.

Poskytovatel' nezodpoveda za kvalitu a datovi bezpecnost’ informacného systému uZivatela, za obsah, bezpecnost’ a pripadné zneuzitie (dajov
prendsanych uzivatelom a inymi subjektmi v sieti Internet, ani za ich pripadné protipravne a neetické konanie, ktoré moze spdsobit’ Skodu ostatnym
uzivatel'om Internetu.

Poskytovatel neruci za produkty, sluzby alebo iné ponuky tretich oséb, sprostredkované uZzivatel'ovi prostrednictvom poskytovanej sluzby.
Poskytovatel' nezodpoveda za chyby a nedostatky softvéru, hardvérovych zariadeni a sluzieb nim nedodanych podla zmluvy, za vady, obmedzenia

a poruchy spdsobené vysSou mocou, ani za Skody sposobené uzivatel'ovi zneuzitim jeho Ucastnickej identifikacie v dosledku zanedbania ochrany pred
zneuzitim zo strany uzivatela.

Cas trvania a podmienky prediZenia a vypovedania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na Cas neurcity, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa mdzu dohodnit’ na uzavreti zmluvy na dobu urditd, vratane dohody o minimalnom Case trvania zmluvy, v ktorej Ziadna zo stran nie je
opravnena zmluvu jednostranne vypovedat’ (doba viazanosti zmluvy) a na dalSom prediZeni zmluvy po uplynuti dohodnutej doby trvania — za podmienky,
Ze uzivatel' nie je v omeskani so zaplatenim dohodnutej ceny za predchadzajlice plnenia poskytovatela.

UZivatel' moze vypovedat’ zmluvu o pripojeni uzavretd na dobu neurcitt z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu.

Vypovedna doba je dvojmesacnd, rovnaka pre obe strany a zacina plyndt’ prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujliceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

UZivatel' alebo poskytovatel st povinni zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvn( pokutu vo vyske 50 % dohodnutej ceny — mesacného poplatku za
dohodnuté pinenie podla zmluvy bez DPH za kazdy mesiac jednostranného nedodrZania a skratenia vypovednej lehoty podla ¢lanku 9.4 tychto
vSeobecnych podmienok alebo jednostranného nedodrzania dohodnutej doby viazanosti zmluvy podla ¢lanku 9.2 tychto vseobecnych podmienok.
Ustanoveniami o vypovedi zmluvy nie st dotknuté ustanovenia ¢lankov 3.4 a 6.2, 6.3 tychto vSeobecnych podmienok o odstipeni od zmluvy, ani pravo
zmluvnych stran dohodn(t’ sa na zruseni zmluvy k nimi urcenému dnu.

Primerané riadenie datovej prevadzky

Podnik je opravneny primerane riadit datovu prevadzku za ucelom plnenia zakonnych povinnosti alebo povinnosti uloZzenych opravnenym organom
verejnej moci, v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpoc€uvania, uchovania prevadzkovych a lokaliza¢nich Gdajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu.

Podnik je opravneny, v stlade s pravnimi normami EU a SR, prijimat primerané, nediskrimina&né a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky, najma
za Uc¢elom zabezpecenie splnenia zakonnych povinnosti Podniku, zachovania bezpecnosti a integrity siete a sluzieb, eliminovania a zmiernenia

ucinkov pripadného do¢asného pretazenia siete Podniku.

Z dévodu zachovania ochrany integrity a bezpecénosti siete, dostupnosti poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a bezpecnosti koncového uzivatela, si
podnik vyhradzuje pravo blokovat vo svojej sieti niektoré vybrané sluzby. Podnik vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti siete internet, ktoré by
mohli ovplyvnit sluzby alebo vyuzivanie obsahu, aplikacii a inych sluzieb, okrem pripadov podla ¢l. 10. 10.4. Ak podnik vykona opatrenia podla

¢l. 10, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, je povinny o tom u€astnika informovat mailom. Podnik neuplatni opatrenia, ktoré by mohli negativne
vyplyvat’ na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

Mechanizmus urovnania sporov, ostatné a zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju vykonat vSetko pre to, aby akékolvek spory, vzniknuté medzi nimi pri plneni podia zmluvy, riesili predov§etkym dohodou, a na ten ucel
preukazatelne vyuzit vSetky vhodné sposoby a formy vzajomnej komunikacie; ak napriek tomu k dohode neddjde, zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, ktoré vzniknu
zo zmluvy alebo s fou suvisiace, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred vSeobecnym sudom prisluSnym podla ob¢ianskeho sudneho
poriadku SR.
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Uzivatel je opravneny predlozit Uradu spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie a uZivatel nie je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny. Podnik a uzivatel ako u€astnici rieSenia sporu su povinni

a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie pripadu. Urad predlozZeny spor riesi s cieflom jeho urovnania a
dosiahnutia zhody medzi podnikom a uzivatefom o predmete sporu.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu oznamit druhej zmluvnej strane zmenu svojich Udajov uvedenych v zmluve; do oznamenia takejto zmeny sa
vSetky pisomnosti doru¢uju na naposledy uvedené kontaktné udaje s u¢inkami riadneho doruéenia.

Podnik tymito v§eobecnymi podminkami informuje uzivatela, Ze v zmysle zakona je opravneny ziskavat a spracuvat osobné Gdaje uéastnika, ktorymi su obchodné
meno a sidlo alebo miesto podnikania resp. meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ako aj rodné ¢islo, ¢islo identifikacného preukazu alebo iného

dokladu totoznosti, Statna prislunost a vyska neuhradenych zavazkov, a to na ucel a) uzavretia a pinenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, b) fakturacie
vyucétovania uhrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohladavok, c) vypracovania zoznamu U¢astnikov, d) podavania informacii v ramci ¢innosti
koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania, e) spoluprace a poskytovania uc¢innosti podla zakona.

Podnik je povinny zlikvidovat osobné udaje u€astnika bezodkladne po skoneni zmluvnych vztahov. VynimKy su pripustné len na uskuto¢nenie vyuactovania uhrad
alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok podniku za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
zakonom a na uplatnenie prav. Prenos osobnych udajov je mozny, len ak je to nevyhnutné na poskytnutie sluzby, pre ktort boli tieto Udaje vyziadané, hromazdené a
spracované.

Uzivatel dava podniku suhlas na spracovanie a vyhodnocovanie svojin osobnych tdajov a to aj externym firmam z dévodu uvedenia sluzby na relevantny trh alebo
poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou rovnako ako iné prenosy informacii. Tento suhlas méze uzivatel kedykolvek odvolat formou pisomného oznamenia
doruéeného podniku.

Zmluvny vztah medzi podnikom a G¢astnikom sa v ostatnom, pokial zmluva vratane tychto vSeobecnych podmienok neustanovuje inak, riadi zakonom, Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a predpismi EU.

Podnik a u¢astnik mézu v zmluve alebo pisomnym dodatkom k zmluve upravit svoje vztahy pri plneni zmluvy rozdielne od tychto v§eobecnych podmienok alebo
mozu ich platnost na konkrétny zmluvny vztah Ciastocne alebo uplne vylugit.

Podnik je opravneny jednostranne zmenit zmluvné a/alebo vS§eobecné podmienky a ich prilohy. Podnik je povinny akukolvek zmenu zverejnit' na svojej webovej
stranke, pripadne aj oznamit ju U€astnikovi pisomnou alebo elektronickou formou, a to najneskér 1 mesiac pred nadobudnutim ucinnosti ich zmeny.

Tieto vSeobecné podmienky spolu s prilohami su zverejnené na internetovej stranke podniku. Zmeny VOP nadobudaju pravnu U€innost 1 mesiac po ich verejneni na
webovej stranke podniku.

Suhlas UzZivatel'a so spraciivanim osobnych Gdajov

Podpisom Zmluvy udel'uje uZivatel’ poskytovatel'ovi stihlas podl'a § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zak. c. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych dajov na uvadzanie
svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za ucelom ich pouZitia ako referencie pri marketingovych aktivitdch poskytovatela.

Ochranu stkromia zahffia predmet telekomunikacného tajomstva, ktorym su:

a)informacie a Udaje prijimané, prenasané, sprostredklvané a uchovavané pri poskytovani sluzieb, najma obsah prenasanych informacii,

b) osobné udaje komunikujucich stran, ktorymi s meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzick(l osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak
ide o pravnickd osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzick( osobu, a kategdria pristupu k sieti, prevadzkové udaje
slvisiace s verejnou sluzbou.

Udaje, ktoré sti predmetom telekomunikacného tajomstva podla odseku. 11.2, je podnik opravneny zhromazd'ovat' a spractvat’ len na Ucely uzavretia
a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohl'adavok a na Ucely spoluprace s policajnym zborom a inymi
organmi Cinnymi v trestnom konani, stidmi, prokurattrou a inym organom Statu.

Osobné Udaje, ktorymi st udaje uvedené v bode 11.2 a d'alej COP a vyska neuhradenych zavazkov UZivatela je Poskytovatel opravneny uchovavat' na
zaklade § 57 zakona c. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach pocas trvania Zmluvy.

V Kysuckom Novom Meste, diia 1.1.2021 Za spravnost’ znenia po poslednej zmene k 1.1.2021

I-NET Juraj Belak

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLU

pri poskytovani internetovych sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov spolocnosti Juraj Belak I-NET

(vyplfite a zaglite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstlpit’ od zmluvy)
Od zmluvy moZno odstdpit’ do 14 dni od jej uzatvorenia

Komu: Juraj Belak - I-NET, Clementisova 1025/31, 02401 Kysucké Nové mesto, belak@iii-net.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na poskytovanie internetovych sluZieb zakaznicke Cislo: .oovovveeivecieecce e
Datum objednania/datum prijatia ......cooeeeeeeeeceeeerenen.

Meno a priezvisko spotrebiteld .........coovveerveeceveeerrser e

AOTPCA: SPOTPEIMIETA = oo cososi o oo sasnesomsm st e s e s S 45

Podpis spotrebitela:;: o ininins s
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Cennik

Nazov sluzby Cena
Internet LIVE-N(1:10)2,3 Mbit/1 Mbit 5€
Internet LIVE-N(1:10)15 Mbit/2 Mbit 10€
Internet LIVE-N(1:10)20 Mbit/5 Mbit 15€
Internet LIVE-N(1:10)30 Mbit/10 Mbit 20€

Instalacia pripojenia

Jednorazovy poplatok

Zriadenie pripojenia - zahffiia montaz antény a prijimacieho zariadenia, 70 EUR
natiahnutie kablov a konfiguraciu pocitaca
Zriadenie pripojenia s Wi-Fi - zahffia montaz antény a prijimacieho zariadenia, 89 EUR
natiahnutie kablov, dodanie a konfiguraciu Wi-Fi routera
Zriadenie pripojenia - zahffiia montaz antény a prijimacieho zariadenia, 19.90 EUR
natiahnutie kablov a konfiguraciu pocitaca s viazanostou 2 roky !
Zriadenie pripojenia s Wi-Fi - zahffla montaz antény a prijimacieho zariadenia, 3990 EUR
natiahnutie kablov, dodanie a konfiguraciu Wi-Fi routera s viazanostou 2 roky !
Zriadenie pripojenia - zahfiia montaz antény a prijimacieho zariadenia, 9.90
natiahnutie kablov a konfiguraciu pocitaca s viazanostou 3 roky !
Zriadenie pripojenia s Wi-Fi - zahffla montaz antény a prijimacieho zariadenia, 19.90
natiahnutie kablov, dodanie a konfiguraciu Wi-Fi routera s viazanostou 3 roky !

Dalsie sluzby Poplatok
Verejna IP adresa S5EUR/mesiac/1xIP
Verejna IP adresa security 3EUR/mesiac/5xport
Nakonfigurovanie prijimacieho zariadenia, ktoré si dodal klient 10 EUR
Servisny zasah zapriCineny klientom 20 EUR/hodina prace
Prekladka pripojenia z dévodu zmeny sidla, bydliska 20 EUR
Znovu pripojenie do siete po odpojeni z dovodu neplatenia 15 EUR

InStalacie PC, navrh a sprava sieti, sprava Gctovnych programov

20EUR/hodina prace

Ceny su uvedené bez DPH nadobudaju platnost’ a Gcinnost’ driom 1. 1. 2021.

Informacie o aktualnych cenach podniku a pripadnych zl'avach z tychto cien st dostupné na internetovej stranke podniku
www.i-net.sk. UZivatel' si ich moZe vyZiadat' aj zaslanim e-mailu na info@i-net.sk. Podrobnosti o zUctovacich obdobiach a
spbsobe Uhrady cien st uvedené vo VSeobecnych podmienkach a Zmluve o pripojeni.

Juraj Belak-I-NET maijitel’ spolo¢nosti



